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DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN A DISTANCIA
EVALUACIÓN DESEMPEÑO UNIDAD EDUCATIVA VALLE VIRTUAL

PERIODO ACADÉMICO 2-2009
(formato alumnos)

PRIVATE 

ANÁLISIS
Ante la necesidad de optimizar los procesos académicos – administrativos y en observación a lo complejo de una modalidad a distancia, se hace necesario reunir la mayor información respecto a la forma y calidad con la que se está realizando el desempeño en la Unidad Educativa del Valle Virtual. En ésta instancia se podrá además establecer una relación comparativa respecto a los resultados encontrados en el periodo 1-2009.
FINALIDADES
· Optimizar lo procesos académicos y administrativos de la Unidad Educativa.

· Apreciar estadísticamente elementos de valor en relación a las progresiones o limitaciones de los procedimientos en relación a instancias anteriores.
· Recoger información significativa favorable para la toma de decisiones.

DESARROLLO DEL PROCESO
· Se da a conocer de este proceso a la generalidad del alumnado y se clarifica la instancia de aplicación.
· Aplicación de los instrumentos diseñados; durante y al término del proceso de examinación presencial.
· Tabulación de datos.

· Información de resultados.
CRITERIOS DE INTERPRETACIÓN

La Evaluación Unidad Educativa Valle Virtual, aplicado por el alumno-a incluye una primera parte de 8 ítems que recoge información relacionada con antecedentes del alumno. Una segunda parte presenta 20 ítems referidos a la opinión del alumno respecto al funcionamiento del Valle Virtual; esta segunda parte divide la apreciación de alumno en tres: Plataforma Virtual, Departamento Académico y Departamento Administrativo Financiero.
Los antecedentes recogidos de la Primera Parte son analizados de una manera generalizada, sin asignación de puntos. El objetivo es apreciar rasgos de quiénes son los alumnos participantes de la Unidad Educativa.

Las opiniones de los alumnos(as), vertidas en la Segunda Parte, son sumadas de acuerdo a los criterios de apreciación utilizados: Si = permanentemente, CP = cumple parcialmente y No = malo. Finalmente se establece una relación porcentual simple de los resultados de la sumatoria de cada ítem.
El instrumento aplicado incluye un último apartado, optativo, en donde el alumno podía expresar una opinión personal respecto a la Unidad Educativa Valle Virtual. Este apartado se tabula identificando aquellas opiniones que se repiten, expresadas en cantidad, sin asignación de puntos.

TABULACIÓN DE DATOS
La tabulación de datos se aplicó a la totalidad de los instrumentos recepcionados; 74 evaluaciones de un total de 211 alumnos, que representa una muestra del 35.1% del universo.
ANÁLISIS

I PARTE. ¿Quiénes son los alumnos que estudian en el Valle Virtual?

1. Nuestros alumnos(as) pertenecen a un rango de edad de entre 30 a 39 años en un 47.3%; un 29.7% se encuentra en un rango definido entre 18 a 29 años. Este rango, de 18 a 29 años se incrementó en un 20%  respecto a la medición hecha en el periodo 1-2009. 
2. El estado civil de los alumnos(as) es: soltero(a) 51.4%, el 41.9% es casado(a). La tendencia es la misma que en la muestra del periodo anterior.
3. Nivel de escolaridad antes de ingresar al Valle Virtual: El 67.7% de la muestra sólo  enseñanza media completa, el 17.6% del alumnado tiene título Técnico de Nivel Superior y el 16.2% señaló tener enseñanza superior incompleta. Similar tendencia de muestra anterior.
4. El 78.4% señala trabajar de manera permanente y estable, un 12.2% presenta un trabajo esporádico. Similar tendencia de muestra anterior.
5. Al preguntar tipo de actividad laboral, el 47.3% de los alumnos trabajadores lo hace en la misma área que estudia y el 31.1% lo hace en un área similar; el 17.6% lo hace en un área distinta a lo que estudia.
6. Las motivaciones de nuestros alumnos(as) por estudiar están asociadas principalmente a los deseos de ascender en su trabajo (47.3%) y a motivaciones personales (43.2%). Esta apreciación se invirtió respecto a la medición del periodo anterior (23.3% y 53.3% respectivamente)
7. Los alumnos(as) se informan de la existencia de Valle Virtual principalmente a través de amigos y familiares (48.6%) y a través de Internet (39.2%). La tendencia es similar respecto a la muestra del periodo anterior.
8. La variable que determinó la decisión del alumno(a) por matricularse en el Valle Virtual es  ser una modalidad a distancia, el 78.4%; el 13.5% señaló una conveniencia en los aranceles y el 13.5% indicó por haber recibido recomendaciones. Similar tendencia de muestra anterior.
II PARTE. ¿Qué impresión tienen los alumnos-as de la Unidad Educativa Valle Virtual?

A. Plataforma Virtual - Contacto con el Alumno-a.

1. Proceso de admisión (matrícula). Este es el ítem mejor evaluado por los alumnos(as), al igual que en la medición anterior; El 91.8% considera que este proceso resultó ágil y efectivo, el 6.8% evaluó de manera parcial.
2. Accesibilidad de la plataforma virtual. El 66.2% dijo que el Valle Virtual tiene un acceso rápido, fácil y estable; el 31.1% dijo que el acceso es parcial.
3. Instancias de clarificación de dudas. El 43.2 % marcó que el Valle Virtual contempla todas las instancias que requiere para clarificar sus dudas y favorecer su aprendizaje; el 43.2% señaló parcialidad y el 9.5% dijo que estas instancias eran malas.
4. Requerimiento de uso de mails. Recepción de respuestas oportunas y claras, dentro de las 24 horas; El 50% marcó opción SI – el 43.2% marcó opción CP y el 6.8% marcó NO.
5. Contacto telefónico. Recepción de respuesta oportuna y clara, de manera inmediata; El 64.9% marcó opción SI y el 25.7% marcó opción parcial o mediana.
6. Derivación del alumno(a) a departamento pertinente, de manera inmediata. El 68.9% marcó opción SI – el 20.3% marcó opción CP y el 8.1% marcó NO.
Este apartado muestra una clara progresión respecto a la medición anterior.

B. Departamento Académico.

7. Información respecto a procedimientos. El 62.1% señala que se entrega información necesaria y oportuna; el 29.7% marca parcialidad y el 6.8% dice procedimientos malos.
8. Información respecto a resultados. El 39.2% señala que se entrega información necesaria y oportuna; el 47.3% marca parcialidad y el 12.2% dice procedimientos malos. Este es el ítem más mal evaluado por los alumnos(as), al igual que en la medición anterior.
9. Instructivos o mecanismos de comunicación utilizados. Los mecanismos son claros y oportunos; el 54.1% dice SI y el 41.8% dice una respuesta parcial.
10. Necesidad de contacto con el departamento. La atención es rápida y fluida; el 62.1% marca conformidad y el 32.4% señala parcialidad.
11. Atención respetuosa y cordial. El 90.5% de los alumnos(as) encuestados señaló conformidad; el 8.1% de ellos marcó parcialidad.
12. Resolución a requerimiento o problemática planteada. Este requerimiento es resuelto a  entera satisfacción del alumno en un 52.7% de ellos; El 40.5% marcó parcialidad.
Este apartado muestra una clara progresión respecto a la medición anterior.
C. Departamento Administrativo Financiero.

13. Información respecto a procedimientos. El 77.0% señala que se entrega información necesaria y oportuna; el 10.8% marca parcialidad.
14. Información respecto a resultados. El 64.9% señala que se entrega información necesaria y oportuna; el 25.7% marca parcialidad. 

15. Instructivos o mecanismos de comunicación utilizados. Los mecanismos son claros y oportunos; el 67.6% dice SI y el 24.3% dice una respuesta parcial.
16. Necesidad de contacto con el departamento. La atención es rápida y fluida; el 71.6% marca conformidad y el 18.9% señala parcialidad.

17. Atención respetuosa y cordial. El 90.5% de los alumnos(as) encuestados señaló conformidad; el 2.7% de ellos marcó parcialidad.

18. Resolución a requerimiento o problemática planteada. Este requerimiento es resuelto a  entera satisfacción del alumno en un 63.5% de ellos; El 24.3% marcó parcialidad.
Este apartado muestra una clara progresión respecto a la medición anterior.
D. Apreciación Final.

19. La Unidad Educativa Valle Virtual cumple la expectativa que el alumno(a) tenía al momento de efectuar su matrícula. SI = 68.9%; CP = 28.4%; NO = 1.4%
20. El alumno(a) recomendaría a un amigo(a) la Unidad Educativa Valle Virtual para que estudie un programa o carrera. SI = 83.7%; CP = 8.1%; NO = 4.1%
Los ítem 19 y 20 fueron los que experimentaron una mayor alza respecto a la medición anterior.

E. Otros comentarios recogidos. Este apartado era optativo para el alumno-a evaluador. En esta instancia 41 de 74 alumnos(as) expresaron por escrito algún comentario.
· Expresiones de conformidad y satisfacción con la Unidad Educativa: 14 comentarios.
· Solicitan ajustes a calendarizaciones y desarrollo de tutorías: 10 comentarios.

· Enfatizan importancia de entrega oportuna de notas: 09 comentarios.

· Piden mejorar retroalimentación con el profesor: 5 comentarios.

· Solicitan entrega de totalidad de pautas de corrección: 4 comentarios.

· Señalan problemas en la recepción de mensajes por correo virtual: 03 comentarios.

· Requieren más tiempo en la aplicación de exámenes presenciales: 03 comentarios.

· Hacen requerimientos de becas: 03 comentarios.

· Comentan errores de contenidos entregados en los módulos: 02 comentarios.

· Promueve link con lectura complementaria: un comentario.
· Pide módulos y pautas a inicio del periodo: un comentario.

· Pide devolución de trabajos sumativos y de exámenes: un comentario.

· Sugiere que exista mayor información del Valle Virtual en las distintas sedes: un comentario.
Concepción, febrero 22 de 2010.-

Avelino Menares H.
Departamento Académico

Unidad de Educación a Distancia

Valle Virtual del IP Valle Central
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